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RAVENTRELE
T attoo Studio

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. WEN TATOWIEREN WIR NICHT?!

e Kunden unter 18 Jahren.
o alkoholisierte Kunden.

« Drogenabhéngige Kunden (auBer Cannabis zu medizinischen Zwecken).

o Kunden die unabgesprochen Oberflachenanasthetika
(Betdaubungscreme/Numb Creme) benutzt haben.

o Kunden, die an Erkrankungen leiden, die die Durchfiihrung einer
Tatowierung ausschlieBen oder wesentlich erschweren.

o Kunden mit bekannter Allergie gegen Inhaltsstoffe von Tatowierfarben
oder sonstige Tatowiermittel.

o Kunden dessen hygienischer Zustand fur den Tatowierer unzumutbar ist.

o Kundinnen wahrend der Schwangerschaft oder Stillzeit.

o Wenn sich der Kunde durch sein Verhalten oder gegenwartiger Zustand
als unsicher erweist und eine erfolgreiche Sitzung nicht durchfiihren
|asst.

o Jeder Kunde hat vor jedem Termin eine schriftliche
Einwilligungserklarung abzugeben. Wird dies abgelehnt, oder ist er
rechtlich hierzu nicht in der Lage oder liegen andere Griinde dar welcher
der Durchfiihrung des jeweiligen Termins entgegenstehen, so gilt dies
als Terminabsage durch den Kunden aufgrund von Umstanden, die er
zu vertreten hat.
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2. ANZAHLUNG

Jeder Kunde muss bei uns eine Anzahlung leisten. Kurz gefasst: Keine
Anzahlung, kein Termin.

Die Anzahlung betragt in der Regel 50 €. Zahlbar per PayPal, per
Uberweisung oder direkt vor Ort.

Fur jeden neuen Termin ist eine neue Anzahlung zu leisten.

Die bereits geleistete Anzahlung wird natirlich mit dem Gesamtpreis am
Ende der Tattoo Sitzung verrechnet.

3. TERMIN ABSAGE

Bei einer Terminabsage durch den Kunden mindestens 24 Stunden vor
dem geplanten Termin, erhélt der Kunde einen Gutschein in Hohe seiner
geleisteten Anzahlung, der bei einem neuen Termin angerechnet
werden kann.

Bei einer Stornierung des Termins durch den Kunden /nnerhalb von 24
Stunden vor dem vereinbarten Termin, wird die geleistete Anzahlung
komplett als Entschadigung einbehalten. Fir einen neuen Termin muss
dann eine neue Anzahlung geleistet werden.

4. GARANTIE / HAFTUNG

Soweit es sich bei der gewuinschten Tatowierung um ein Cover-Up
handelt wird keine Gewahr daflir Gibernommen, dass eine vollstandige
Abdeckung des zu tUberdeckenden Tattoos erreicht wird. Zugleich wird
ausdricklich darauf hingewiesen, dass es aufgrund von
Wechselwirkungen zwischen der bereits vorhandenen und der neu
einzubringenden Tatowierfarbe sowohl zu asthetisch ungewollten
Ergebnissen als auch nicht vorhersehbaren Reaktionen der Haut sowie
Narbenbildung kommen kann. Fur die Folgen solcher Interaktionen
zwischen dem bereits vorhandenen Tattoo und der Cover-Up
Tatowierung kann eine Haftung nicht ibernommen werden.

Soweit es auf zu tatowierenden Hautarealen (Hautabschnitte, die eine
nervale Beziehung zu bestimmten inneren Organen besitzen) im Vorfeld
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der Tatowierung zu einer Laserbehandlung gekommen ist, kann dies
die Qualitat und Haltbarkeit der Tatowierung nachteilig beeinflussen.

Dasselbe gilt fur bereits vernarbte Hautareale. Fr unerwiinschte
optische Effekte, Farbabweichungen, Narbenbildungen, Farbverlaufe,
Wundheilungsstérungen und/oder sonstige unerwiinschte Folgen der
Tatowierung laserbehandelter oder anderweitig vernarbter Haut kann
ebenfalls keine Haftung Gilbernommen werden.

Fir Rechtschreibfehler einer Tatowierung — gleich in welcher Sprache -
wird keinerlei Haftung Gbernommen. Dasselbe gilt flir Datumsangaben
etc. in fremden Formaten. Der Kunde wird ausdrticklich aufgefordert,
sich vor der Durchfiihrung der eigentlichen Tatowierung zu versichern,
dass der gewunschte Schriftzug die begehrte Schreibweise und korrekte
Rechtschreibung aufweist.

Sollten wir nach einem Motiv von deiner Vorlage aus arbeiten,
informiere dich bitte ob das Bild eventuell rechtlich geschutzt ist. So//te
das nicht der Fall sein, haften wir nicht bezliglich Copyright
Verletzungen!

Fur Komplikationen bei der Wundheilung und daraus moglicherweise
resultierende Folgen (Wundinfektionen, Vernarbungen, Beschadigungen
einer Tatowierung etc.) infolge von Nachsorgefehlern oder
Nachlassigkeiten durch den Kunden wird keine Haftung tbernommen.
Der Kunde wird aufgefordert, sich an die ihm tberlassene
Pflegeanleitung zu halten und im Falle eines unerwarteten
Heilungsverlaufs unmittelbar mit uns in Kontakt zu treten oder — bei
erheblichen Problemen oder Komplikationen auBerhalb unserer
Geschéftszeiten — einen fachlich versierten Arzt

aufzusuchen. Krankenversicherungen konnen die Behandlung auf Grund
von Eigenverschuldung ablehnen!

Wissenswertes: bei einem geplanten MRT(RAhre) Termin, muss das
Tattoo mindestens zwischen vier bis sechs Wochen alt sein! Das MRT
bildet ein Magnetfeld. Durch die Metallpartikel in der Farbe, kann es in
der R6hre dazu kommen, dass die Haut prickelt und eine
Warmeentwicklung stattfindet.

Wir stechen dein Tattoo gerne kostenlos nach, sollte sich der Fehler
nicht auf Grund von falscher- oder fehlender Pflege resultieren.
Ansonsten nur entgeltlich.
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o Es gibt Korperstellen, wo die Farbe grundsatzlich nicht lange erhalten
bleibt. Das betrifft: Hénde, Finger und Kopf. Somit kénnen wir da kein
kostenloses Nachstechen anbieten. Warum ist das so?

Hande: Tatowierungen auf der Hand halten oft nicht so gut wie an
anderen Korperstellen, da die Haut an den Handen starker beansprucht
wird und sich schneller erneuert. AuBerdem ist die Haut an den Handen
dicker und enthalt mehr Hornhaut, was die Aufnahme der Farbe
erschwert. Finger: Tattoofarbe halt an den Fingern oft nicht so gut, weil
die Haut an den Fingern standig in Bewegung ist, sich schnell erneuert
und mehr Reibung ausgesetzt ist, als an anderen Korperstellen.
Zusatzlich ist die Haut an den Fingern dicker, was es schwieriger macht,
die Farbe dauerhaft einzubringen. Kopf: die Haut am Kopf ist oft
dinner und weniger elastisch als an anderen Korperstellen, was dazu
fihren kann, dass die Farbe nicht so tief in die Dermis (Lederhaut)
eindringt und leichter wieder abgestof3en werden kann.

5. VEROFFENTLICHUNGEN

wir mochten gerne unsere Resultate von deinem Tattoo auf den
ublichen Social Media Kanalen, sowie auf unserer Webseite
veroffentlichen und vervielfaltigen. Solltest du das nicht wiinschen,
kannst du dem gerne schriftlich oder auch mindlich widersprechen.

6. ZAHLUNGSARTEN

PER EC / KARTENZAHLUNG

e inunserem Tattoo-Studio besteht die Mdglichkeit, Zahlungen neben
Bargeld auch per EC-Karte (Debitkarte) zu leisten.
Kreditkartenzahlungen sind nur moglich, sofern dies ausdrticklich
angeboten wird.

o Die Zahlung per EC-Karte erfolgt iber ein elektronisches
Zahlungssystem. Voraussetzung ist die technische Funktionsfahigkeit
des Kartenlesegerats sowie die Autorisierung durch das jeweilige
Kreditinstitut.
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o Sollte eine EC-Kartenzahlung aus technischen Griinden (z. B. Stérung
des Kartenlesegerits, fehlende Netzverbindung, Ablehnung durch das
Kreditinstitut) nicht moglich sein, ist der Kunde verpflichtet, den

e Rechnungsbetrag in bar oder lber eine alternative, vom Studio
angebotene Zahlungsart zu begleichen.

o Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der Betrag erfolgreich vom
Konto des Kunden abgebucht wurde und eine entsprechende
Zahlungsbestatigung vorliegt.

o Eventuelle Gebuhren oder Kosten, die durch eine vom Kunden zu
vertretende Riickbuchung oder fehlgeschlagene Zahlung entstehen (z.
B. mangels Kontodeckung), werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

o Das Tattoo-Studio behalt sich das Recht vor, bestimmte Leistungen (z. B.
Anzahlungen, Gutscheine oder Sonderaktionen) ausschlieBlich in bar
abzurechnen.

PER PAYPAL

e In unserem Tattoo-Studio bieten wir unter anderem die Zahlung per
PayPal an. Zahlungen koénnen tber das PayPal-Konto des Kunden
erfolgen.

o Bei Auswahl der Zahlungsart PayPal erfolgt die Zahlungsabwicklung
Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg. Es gelten erganzend die
Nutzungsbedingungen von PayPal.

o Die Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn der vollstandige
Rechnungsbetrag endgiiltig unserem PayPal-Konto gutgeschrieben
wurde.

« Etwaige Gebiihren oder Kosten, die durch PayPal entstehen (z. B. bei
Wahrungsumrechnung oder durch den Zahlungsdienstleister), tragt der
Kunde, sofern diese nicht gesetzlich ausgeschlossen sind.

o Bei Ruckbuchungen, Kauferschutzfallen oder Konflikten, die durch
PayPal ausgelost werden, behalten wir uns vor, den offenen Betrag
erneut in Rechnung zu stellen, sofern die erbrachte Leistung (z. B.
Tattoo-Sitzung oder Anzahlung) bereits erfolgt ist.
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Anzahlungen, die per PayPal geleistet werden, sind verbindlich. Bei
Nichterscheinen oder kurzfristiger Terminabsage gelten die Regelungen
zur Terminabsage gemaB diesen AGB; eine Riickerstattung der
Anzahlung erfolgt in diesem Fall nicht.

Ruckerstattungen erfolgen — sofern vereinbart — ausschlieBlich Gber
dasselbe PayPal-Konto, tUber das die urspriingliche Zahlung
vorgenommen wurde.

PAYPAL RATENZAHLUNG

Zahlungsoption

Kundinnen und Kunden haben die Mdglichkeit, die Vergitung fur
Tattoo-Leistungen Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l.
et Cie, S.C.A. im Rahmen der von PayPal angebotenen Ratenzahlung zu
begleichen. Voraussetzung hierfir ist ein gultiges PayPal-Konto sowie
die Genehmigung der Ratenzahlung durch PayPal.

Vertragspartner und Zahlungsabwicklung

Bei Auswahl der PayPal-Ratenzahlung kommt der Ratenzahlungsvertrag
ausschlieBlich zwischen der Kundin/dem Kunden und PayPal zustande.
Das Tattoo-Studio ist nicht Vertragspartner des Ratenzahlungsvertrages
und hat keinen Einfluss auf dessen Genehmigung, Laufzeit, Zinssatze
oder sonstige Konditionen.

Falligkeit der Vergiitung

Der vollstandige Rechnungsbetrag gilt mit erfolgreicher Bestatigung der
PayPal-Zahlung als beglichen. Eventuelle Riickbelastungen,
Ablehnungen oder Zahlungsstérungen seitens PayPal gehen zu Lasten
der Kundin/des Kunden.

Tattoo-Termin und Leistungserbringung

Die Tattoo-Leistung wird erst nach erfolgreicher Zahlungsbestatigung
durch PayPal erbracht. Bei Abbruch, Rucktritt oder Nichtwahrnehmung
des Termins gelten die Stornierungs- und Ausfallregelungen des Studios
unabhangig von der gewahlten Zahlungsart.
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Rackerstattungen

Rickerstattungen erfolgen ausschlieBlich Gber PayPal. Bereits gezahlte
Raten, Zinsen oder Gebuhren, die PayPal erhebt, liegen auBerhalb des
Verantwortungsbereichs des Tattoo-Studios.

Haftungsausschluss

Das Tattoo-Studio libernimmt keine Haftung fiir technische Stérungen,
Ablehnungen, Verzégerungen oder sonstige Probleme, die im
Zusammenhang mit der PayPal-Ratenzahlung stehen.

7. GUTSCHEINE

Gutscheine, die vom Tattoo-Studio ausgestellt werden, sind ab dem
Ausstellungsdatum zwei Jahre giiltig. Nach Ablauf dieser Frist verlieren
sie ihre Gultigkeit und kdnnen nicht mehr eingel6st werden.

Eine Auszahlung des Gutscheinwertes — auch teilweise — ist
ausgeschlossen, sofern keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften
entgegenstehen.

Gutscheine sind Ubertragbar, sofern sie nicht personalisiert ausgestellt
wurden.

Bei Verlust, Diebstahl oder Beschadigung des Gutscheins ibernimmt
das Tattoo-Studio keine Haftung. Ein Ersatz ist ausgeschlossen.

Copyright:
Raven-Tree Tattoo Studio
Inh. Patrick Fladerer
Alte-Ladestralle 1-5, 53773 Hennef
www.raven-tree.de
patrick.fladerer@raven-tree.de
+49 (0)160 2112170
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